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При этом нам необходима следующая 
информация:

Ваш полный почтовый адрес, телефон и факс
Контактное лицо по данному заказу, телефон
Название организации, её ИНН, должность и фами-
лия руководителя
Номер(а) продукта(ов) по каталогу
Их количество
Способ получения товара – самовывоз или достав-
ка экспресс-почтой
Наши специалисты при необходимости посовету-

ют Вам, как лучше составить спецификацию для кон-
кретных задач лаборатории, расскажут о составе и 
технических характеристиках интересующих Вас про-
дуктов, об их применении.

Оплата заказов

Оплата счетов производится в рублях по безна-
личному расчету. В случае необходимости Вы можете 
приобрести товары за наличный расчет у нас на скла-
де, предварительно убедившись в их наличии.

Сроки поставки

Мы стараемся оформить заказ и доставить его 
потребителям в возможно короткие сроки. Макси-
мальный срок доставки тест-систем и оборудова-
ния, перечисленных в этом каталоге, составляет 6-8 
недель после получения предоплаты. Большинство 
ИФА-наборов, наиболее популярные виды контроль-
ных материалов и оборудования всегда имеются на 
складе в Москве.

Условия поставки

Мы проводим полное таможенное оформление 
грузов (условия DDP). Заказанные товары можно по-
лучить либо на нашем складе, либо непосредственно 
в Вашей лаборатории. В последнем случае доставка 
экспресс-почтой оплачивается отдельно по тарифам 
транспортных организаций.

Обучение специалистов заказчика

Заказчики могут пройти обучение навыкам рабо-
ты на приобретаемом оборудовании на базе лабора-
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торий ЗАО «БиоХимМак» или в других лабораториях 
ведущих клиник Москвы.

Если речь идет о сложном оборудовании, напри-
мер анализаторах PLab, NexGen или Alegria, наши спе-
циалисты помогут Вам провести его инсталляцию и 
запуск непосредственно в Вашей лаборатории.

Консультационный сервис

Если в процессе работы у Вас возникнут вопросы 
по методикам, интерпретации результатов или обору-
дованию, просто позвоните нам, и Вы получите ква-
лифицированную консультацию наших специалистов.

Гарантии

Тест-системы и оборудование для клинической ла-
бораторной диагностики имеют Сертификаты регистра-
ции FDA (США), Европейских стран, Минздрава России.

Гарантийный срок на всё поставляемое оборудо-
вание составляет 12 месяцев. ИФА-наборы, как пра-
вило, поставляются со сроком годности не менее 4 
месяцев со дня поставки.

Претензии

Претензии по количеству и комплектности отгру-
женной продукции принимаются в течение одной 
недели после её получения заказчиком, по качеству 
тест-систем – в течение одного месяца. При предъяв-
лении претензий на ИФА-наборы заказчиком должен 
быть предоставлен протокол исследования, а также 
не использованная часть набора.

Не допускается отправка полученных тест-систем 
и оборудования  в адрес ЗАО «БиоХимМак» без пред-
варительного согласования с уполномоченными спе-
циалистами компании.

Как нас найти

От станции метро «Университет» три остановки на 
автобусах №№67, 103, 130, 187, 260 или троллейбусе 
№34 до остановки «Ул. Менделеева», далее в сторону 
Биологического факультета. Наш офис находится в 
здании Кафедры химической энзимологии Химичес-
кого факультета МГУ. 

Почтовый адрес: 119992, Ленинские горы, МГУ, 
д. 1, стр.11.  Добро пожаловать!

Вам необходимо связаться с нами по телефону, факсу, по почте, электронной почте или просто 
посетить наш офис.  Наши телефоны:  (495) 647-2740 (многоканальный), 

(495) 647-2763, 939-2421, 939-2364, 932-9214, 
факс (495) 939-0997, E-mail: info@biochemmack.ru
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